TERMOS DE SERVICOS

O presente acordo tem por finalidade explicitar as regras e condi¢des que regerdo o
relacionamento entre o ROMA TICKET e os USUARIOS da plataforma para divulgacdo e
organizacao de eventos e compra e venda de VOUCHERS disponibilizada no endereco eletrénico
ROMATICKET.COM.BR, aplicando-se a todos os nossos servicos disponibilizados online, em
dispositivos méveis, e-mail, telefone, pontos de venda ou eventos. Ao entrar, navegar e utilizar o
nosso website ou qualquer outro aplicativo através de qualquer meio (aqui referido, de forma
geral, como “plataforma”), vocé aceita ter lido e estar de acordo com os termos e condigbes
citados abaixo (inclusive a Politica de Privacidade). O ROMA TICKET se reserva o direito de
alterar a politica de privacidade e os termos e condigdes de servico a qualquer momento. Essas
alteragdes serdo comunicadas aos usuarios, mas serao efetivadas a partir do momento em que
publicados nesta area de navegagao.

1. Definicéo do servigo

O Roma Ticket € uma plataforma social online para divulgagéo de eventos e compra e venda de
VOUCHERS a usuérios cadastrados, ndao envolvida diretamente com a organizacao de quaisquer
dos eventos anunciados e comercializados.

Ao fazer a compra de um voucher por meio da plataforma do Roma Ticket, sendo confirmado o
pagamento, vocé tem o direito de troca-lo por um ingresso do evento anunciado pelo organizador.
Emitido corretamente o voucher, vocé entra em uma relagao contratual direta (de vinculo juridico)
com o organizador e reconhece que ele € o Unico e exclusivo responsavel pelo evento anunciado,
o qual € apenas divulgado e comercializado na plataforma do Roma Ticket, que atua apenas como
intermediaria entre os usuarios e o organizador do evento.

1.1 Vantagens aos usuarios

Aos usuarios, 0 Roma Ticket permite a aquisicdo segura de vouchers que poderao ser trocados
por ingressos no local do evento, dispensando as filas para compras de ingressos do evento.

A plataforma do Roma Ticket possui uma base de dados que lhe permite buscar eventos
relevantes pela sua localidade, interesses ou circulo de amigos. Na plataforma vocé encontrara
sugestdes de eventos baseadas em suas preferéncias e dados de utilizagdo do servico, coletadas
e protegidas conforme nossa Politica de Privacidade.

O Roma Ticket também podera enviar para o e-mail associado a sua conta sugestdes de eventos
com base nesses dados, assim como informagdes pertinentes aos eventos em que vocé tenha se
cadastrado, as quais vocé podera optar por deixar de receber a qualquer momento.

2. Requisitos para utilizacdo do servico

Vocé declara ser residente e domiciliado no territério brasileiro e estar em pleno gozo de seus
direitos civis, assumindo total responsabilidade pela veracidade de quaisquer informag¢des que
prestar durante seu cadastro ou durante a utilizacdo da plataforma, e pelas consequéncias da
divulgacdo de informacdes que tornar publicas na plataforma, bem como declara ser titular ou
estar autorizado a utilizar qualquer material protegido por direitos autorais ou propriedade
intelectual que divulgar na plataforma, isentando o Roma Ticket de qualquer responsabilidade por
essas informacdes e conteudos.

Ao utilizar o Roma Ticket, vocé declara ter conhecimento de que o servigo é fornecido “COMO
FORNECIDOS” (as is), e que o Roma Ticket:

N&o assume qualquer responsabilidade pela veracidade das informacgbes divulgadas por seus
usuarios;
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N&o é responsavel pela organizacao dos eventos divulgados na plataforma e simplesmente atua
como facilitadora da venda de ingressos, ndo garantindo, portanto, a realizagdo dos eventos, nem
assumindo qualquer responsabilidade por cancelamentos, alteragées, atrasos ou por qualquer fato
ocorrido no decorrer do evento, sendo que, em tais casos a responsabilidade sera integralmente
dos respectivos organizadores;

N&o mantém armazenado em seu banco de dados os seus dados bancarios ou de pagamento,
nem qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes da utilizacdo de servigos de
terceiros para intermediar os pagamentos.

Nao é responsavel por fraudes praticadas por terceiros (hackers) que ocorram durante o
processamento do pagamento pelo usuario, tais como a furto de dados bancarios ou de cartéo de
crédito, ou ainda, virus, trojans e qualquer outro tipo de malware instalado no computador,
dispositivo movel, tablet ou navegador do usuario e que altere os dados do boleto bancario gerado
para pagamento.

A utilizagédo do servico estd condicionada a que o usuario mantenha conduta cordial com os
demais usuarios e que se abstenha de tentativas de utilizar para fins escusos ou criminosos,
burlar, copiar ou distribuir sem autorizacdo qualquer parte das propriedades do Roma Ticket,
inclusive marcas, simbolos, logotipos, slogans, interface e softwares associados a plataforma.

Vocé também declara dispor dos meios e atender aos requisitos necessarios para ter acesso e
utilizar sua conta, assim como os vouchers que venha a adquirir, tais como computador conectado
a internet, impressora e idade minima para admissao no evento.

3. Dos vouchers

Os vouchers adquiridos na plataforma do Roma Ticket ndo sdo ingressos, e precisarao ser
trocados pelos ingressos do evento no local de sua realizacdo para que a entrada do convidado
seja permitida.

Vouchers sdo documentos ao portador. Assim, uma vez impressos, qualquer pessoa podera
utiliza-los. Por esse motivo, a guarda e conservag¢ao dos vouchers séo de inteira responsabilidade
do usuario. O Roma Ticket ndo se responsabiliza pela perda, extravio, furto ou roubo dos seus
vouchers.

Cada voucher s6 podera ser utilizado uma vez. Uma vez utilizados, ndo sera permitida em
qualquer hipétese a troca do voucher nem sua reutilizagdo, ainda que pelo usuario responsavel
pela compra devidamente identificado. Nesses casos também n&o havera devolucéo dos valores.

Caso vocé suspeite que seu voucher tenha sido extraviado, furtado ou roubado, comunique
imediatamente o0 Roma Ticket. Se o voucher ainda nao houver sido utilizado, providenciaremos o
cancelamento do voucher antigo e a emiss&o de um novo.

Por ultimo, ainda que o voucher, por definicdo do termo aqui adotado, ndo seja equiparado ao
ingresso e ou ticket de entrada para o evento, representando apenas e tdo somente um direito de
troca por ingresso e ou ticket do evento pelo seu portador, ele adotara essa caracteristica em
casos excepcionais quando, por exemplo, o voucher nao puder ser substituido pelo ingresso e ou
ticket por alguma razéo ou for ele investido dessa caracteristica no momento da compra.

4. Da entrada nos eventos

A aquisi¢cao de vouchers no Roma Ticket ndo garante vantagens ou prioridade de entrada no local
do evento. O atraso do convidado para entrar no local do evento pode implicar que sua entrada
seja adiada até o intervalo, por isso se recomenda a chegada ao evento com pelo menos uma
hora de antecedéncia.
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Vocé declara estar ciente e concordar que os organizadores podem, eventualmente, impor
requisitos ou restricbes a entrada no local do evento. O Roma Ticket ndo possui qualquer
responsabilidade pelo controle da entrada, nem por quaisquer constrangimentos que a
organizacao do evento possa impor nesse momento.

5. Das devolucdes de valores

Todas as compras séo finais e em nenhuma hip6tese havera devolugao dos valores pagos pelos
ingressos ou pelos servigos prestados pelo Roma Ticket, salvo em casos de arrependimento ou
por expressa determinacdo dos organizadores. Portanto, certifique-se de que leu com atencéao e
concorda com todas as informacgdes e condicdes estabelecidas pelos organizadores do evento.

Em casos de arrependimento, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Artigo 49) prevé que em até 7
(sete) dias o consumidor pode desistir da compra, desde que esse prazo néo ultrapasse 48 horas
antes do evento. O reembolso € realizado via um processador de pagamentos online pela mesma
forma de pagamento utilizada na compra, descontada a taxa de conveniéncia (se houver), no
prazo de até 45 dias apbs o cancelamento. No caso de compras com cartdes de crédito, o valor
sera devolvido como crédito nas faturas seguintes.

ApOs os prazos supraciados ndo é possivel desistir de uma compra visto que os valores
intermediados néo ficam em poder do Roma Ticket sendo repassados em sua totalidade aos
responsaveis pelos espetaculos, inclusive, é de responsabilidade dos realizadores do evento a
devolucéo, troca, cancelamento e transferéncia de qualquer ingresso ou evento.

Nos casos de cancelamentos ou alteragdes de eventos, sera garantida aos usuarios a opgéao de
reaver os valores pagos pelos ingressos e pelo uso do servigo fornecido pelo Roma Ticket, ambos
as custas dos organizadores do evento, no prazo de até 45 dias apds a expressa manifestacdo da
opcao pelo usuario.

6. Da seguranca e privacidade
6.1 Sua senha

Cada usuario é responsavel pela seguranca de sua senha, e, por consequéncia, das operacdes
que utilizem sua senha.

Vocé podera alterar sua senha a qualguer momento. Recomendamos que evite senhas como
aniversarios e nomes, e que utilize uma senha com pelo menos oito caracteres, dentre numeros e
letras, contendo letras mailsculas e minusculas.

Também é de sua responsabilidade a seguranca e manutencdo da conta de e-mail associada a
sua conta, que podera ser utilizada para fins de recuperag¢ao da sua senha.

6.2 Utilizacdo da plataforma

Vocé é responsavel pelas consequéncias decorrentes daquilo que optar tornar publico no site,
inclusive dados pessoais, locais onde se encontra ou estara no futuro, comparecimento a eventos,
as pessoas que o irdo acompanhar, dentre outras informacdes. Disponibilize este contetdo
somente se sentir confortavel em compartilha-lo com outras pessoas e em conformidade com
estes Termos de Servico.

6.3. Coleta e protecéo de dados
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Ao utilizar o Roma Ticket, vocé autoriza a coleta e utilizagdo de dados pessoais e
socioecondmicos e de estatisticas de navegacao, resguardado o sigilo das informacdes coletadas
nos termos da nossa Politica de Privacidade.

6.3.1 Dos pedidos extrajudiciais de violagéo do sigilo

Em caso de notificagdo ou peticdo extrajudicial requerendo sejam revelados seus dados
cadastrais ou de navegacgao, inclusive enderego IP, em virtude de suposto uso da internet para
fins ilegais ou ilegitimos, vocé serd comunicado do pedido para, no prazo de 5 (cinco) dias,
autorizar ou ndo a divulgacao dos dados solicitados.

Com sua autorizagdo tempestiva, o0 Roma Ticket respondera a notificacdo revelando os dados
solicitados.

Caso nao responda a comunicacdo do Roma Ticket dentro do prazo ou nao autorize a divulgagao
dos seus dados, informaremos ao solicitante que as informagcdes s6 poderdo ser prestadas
mediante ordem judicial. Nessa hipotese, vocé estara desde ja obrigado a arcar com quaisquer
custas, despesas, condenacédo e honorarios advocaticios sucumbenciais e contratuais impostos
ao Roma Ticket em razdo de eventual demanda judicial para revelagdo dos referidos dados.

6.3.2 Dos pedidos judiciais de violagdo do sigilo

O Roma Ticket atendera, sem necessidade de comunicacé@o prévia a vocé, qualquer ordem de
autoridade judicial competente que tenha por fim determinar seja revelada sua identidade ou
quaisquer dos dados fornecidos ao Roma Ticket ou por ela coletados em virtude da sua utilizagdo
da plataforma.

6.4 Correspondéncias eletrénicas

Vocé toma ciéncia e concorda que o Roma Ticket podera utilizar o endereco de e-mail associado a
sua conta para enviar mensagens administrativas comunicando alteracées do servico, destes
termos de servigo, da politica de privacidade ou quaisquer outras pertinentes a sua conta. Estas
mensagens sao parte integrante do servigo oferecido e vocé nado tera opcao de recusa-las.

Vocé desde logo autoriza o envio de correspondéncias ao endere¢o de e-mail associado a sua
conta com sugestdes de atracdes baseadas em suas estatisticas de navegacao e dados pessoais
e socioeconémicos, as quais podera optar por deixar de receber a qualquer momento.

De igual forma, vocé desde logo autoriza o envio de correspondéncias ao endereco de e-mail
associado a sua conta com informacdes pertinentes fornecidas pelos organizadores de eventos
nos quais tenha se cadastrado, as quais podera optar por deixar de receber a qualquer momento.

7. Das limitagdes de Responsabilidade
7.1 OS SERVICOS SAO DISPONIBILIZADOS COMO FORNECIDOS (AS IS)

O Roma Ticket € uma plataforma disponibilizada por 2B2G Tecnologia com a finalidade de atuar
como intermediaria entre os convidados e 0s organizadores de eventos para a venda de
ingressos, como se fosse uma bilheteria virtual.

Dessa forma, seus servicos sao oferecidos “COMO FORNECIDOS” (“as is”), sem que isso
implique seu envolvimento direto com a organizagdo dos eventos ou garantia propria de que os
eventos serdo realizados nos termos divulgados pelos organizadores.
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O Roma Ticket néo presta servigos de entretenimento e tampouco tem por atividade comercial a
promocao ou a organizagdo de eventos de qualquer tipo. Apenas fornece uma plataforma de
comunicacgao e interacao que serve de ferramenta facilitadora da aproximagéo e do contato entre
0s organizadores e 0s usuarios interessados nos eventos por eles divulgados.

Vocé reconhece e concorda que o Roma Ticket néo realiza a selecdo dos organizadores de
eventos, nao fiscaliza sua atividade, ndo atesta sua idoneidade, nem a sua capacidade legal,
administrativa, fisica ou econémica para realizar ou promover os eventos que eles divulgam, por
sua conta e risco, na plataforma. Vocé também esta ciente de que os dados do organizador,
incluindo, mas néo se limitando a isto, seu nome, endereco e demais dados do evento, como
local, horéario, tempo de duracéo e etc., foram fornecidos pelo proprio organizador. Ao aceitar
adquirir o voucher por meio de nossa plataforma, vocé reconhece que o Roma Ticket ndo possui
qualquer participagédo na relagéo contratual estabelecida entre convidado (adquirente do ingresso)
e organizador do evento.

Vocé declara ter ciéncia de que a responsabilidade civil, criminal, comercial, ambiental, fiscal,
trabalhista, de natureza moral ou material, decorrente do cancelamento, atraso, alteracao,
organizagdo, seguranca, bem como de qualquer fato ocorrido no decorrer do evento é
EXCLUSIVA dos respectivos organizadores e ndo podera NUNCA ser imputada ao Roma Ticket.

O Roma Ticket nao oferece qualquer garantia de que a plataforma descrita nestes Termos de
Servico estara disponivel de maneira ininterrupta, estando sujeita a paralisacdes, parciais ou
totais, decorrentes de falta temporaria de energia elétrica, de pane nos servicos das
concessionarias, de falhas nos servigos oferecidos pela Embratel, Oi, RNP e outros provedores,
de greves, tumultos ou quaisquer outros fatos que n&o estejam diretamente ligados ao servico e
pelos quais ndo assume qualquer responsabilidade.

7.2 Informagdes fornecidas por terceiros

Por se tratar de uma plataforma social aberta ao publico, o Roma Ticket divulga informagdes
publicadas por iniciativa de terceiros, usuérios dos servicos que disponibiliza. Os usuarios da
plataforma assumem a responsabilidade exclusiva pela utilizacdo dos servicos do Roma Ticket e
pelas consequéncias dele resultantes, bem como pela veracidade e boa-fé de qualquer contetudo
submetido, publicado, reproduzido, comunicado, disponibilizado ou exibido por sua iniciativa no
site.

Embora o Roma Ticket se reserve o direito de remover material criminoso, ofensivo,
discriminatério ou racista, bem como a suspender as contas associadas a quaisquer praticas que
violem estes Termos de Servigco, vocé concorda e compreende que isto ndao implica qualquer
responsabilidade do Roma Ticket pelo controle prévio ou fiscalizagdo do material publicado pelos
usuarios da plataforma.

7.3 Conteudo gerenciado por terceiros

Durante sua experiéncia com o Roma Ticket, vocé podera encontrar materiais armazenados em
servicos externos, notadamente blogs, microblogs, redes sociais e provedores de contetdo
multimidia, que serdo geridos conforme os Termos de Servico e Politicas de Privacidade dos
respectivos servigos, sendo o contetdo de inteira responsabilidade dos servigos ou usuarios
responsaveis por sua publicagdo, conforme o caso.

7.4 Links externos
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Ao utilizar a nossa plataforma, vocé podera se deparar com links para outros websites indicados
por Nnossos usuarios, sobre os quais o Roma Ticket ndo assume qualquer responsabilidade. A
existéncia de links para websites de terceiros nao implica apoio, recomendag¢do ou garantia de
disponibilidade ou qualidade do contetdo pelo Roma Ticket.

Ao clicar nesses links, vocé declara ter pleno conhecimento de que estara deixando o dominio do
Roma Ticket e qualquer garantia oferecida por estes termos de servigo ou por nossa politica de
privacidade, passando a se submeter as regras do endereco ao qual for direcionado, se houver.

7.5 Operadores de pagamentos

O Roma Ticket ndo gerencia diretamente os pagamentos efetuados por seus usuérios e nao
armazena o0s seus dados bancarios ou dos seus cartbes de crédito, utilizando, para maior
segurancga, servicos independentes especializados em receber e repassar pagamentos.

Assim, o Roma Ticket ndo assume qualquer responsabilidade por erros, contratempos ou
prejuizos decorrentes do uso desses servigos, inclusive, mas ndo limitados a: perda de valores,
cobrangas em excesso, atrasos na confirmag¢do de pagamentos ou divulgacéo de dados de uso
desses servicos, cadastrais, bancarios ou sigilosos fornecidos durante as transacées.

O Roma Ticket ndo se responsabiliza pelas fraudes e nem por qualquer dano causado pela agao
de terceiros falsarios que, por meios escusos, furtarem os dados bancarios e/ou dados dos
cartbes de crédito dos usuarios ou qualquer outra forma de pagamento. Também ndo se
responsabiliza pelos virus, trojans, malwares ou qualquer outro programa malicioso instalado no
computador, tablet, celular, dispositivo mével ou navegador do usuario e que efetuem a
modificagdo dos numeros gerados para pagamento por boleto bancario.

As compras realizadas pelos usuarios poderao ser canceladas a qualquer momento e a sua causa
ndo podera ser declarada pelo Roma Ticket, pois sdo informacdes protegidas pelo sigilo bancéario.
Para estes casos, os usuarios deveréo entrar em contato com a sua instituicdo financeira e/ou
operadora do cartdo de débito/crédito que possui relagéo juridica.

Adicionalmente, o Roma Ticket podera, de maneira discricionéria, requerer o cancelamento da
compra de ingresso realizada pelos usuarios quando esta suspeitar de agdes escusas, tais como
mas sem se limitar a cambistas, por exemplo. Esta medida é uma medida protetiva visando
garantir uma maior distribuicdo de ingressos aos consumidores finais.

8. Da propaganda
8.1 Da utilizacdo da marco Roma Ticket

A licenga para utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou slogans de propriedade do Roma
Ticket — INGRESSOS PARA EVENTOS S.A. se limita a propaganda de eventos que tenham
vouchers vendidos por meio da plataforma Roma Ticket.

Todo material promocional de eventos que tenham venda de vouchers por meio do Roma Ticket
produzido apds o inicio da divulgacdo do evento na plataforma deverad conter as marcas
associadas o Roma Ticket, ou, ao minimo, a indicacdo do endereco eletrbnico
www.romaticket.com.br como local para aquisicdo de ingressos, ou qualquer outro que venha a
substitui-lo.

8.2 Do material promocional no website
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O Roma Ticket podera estabelecer limites ao tamanho, dimensdes e formato da publicidade a ser
veiculada no site.

Desde ja, os organizadores autorizam o Roma Ticket a adaptar, conforme critérios préprios, a
publicidade que esteja em desconformidade com os formatos graficos utilizados no site.

8.3 Da autorizacao para exploracao de direitos autorais ou propriedades intelectuais

Os usudrios declaram ser proprietarios ou estarem autorizados a utilizar quaisquer marcas,
simbolos, logotipos, slogans ou quaisquer outros objetos protegido pelas leis de direitos autorais e
propriedade intelectual que sejam divulgados no Roma Ticket.

A mesma declaracdo é vélida para qualquer material publicitario no qual sejam utilizadas
quaisquer das marcas, simbolos, logotipos ou slogans associados ao Roma Ticket.

9. Do processamento das noticias de violagédo a direitos autorais ou de propriedades intelectuais
Caso terceiro acredite que seu direito autoral ou parte de sua propriedade intelectual tenha sido
utilizada sem autorizagéo ou em desconformidade com a autorizagdo concedida, devera entrar em
contato com o Roma Ticket pelo e-mail “atendimento @romaticket.com.br”.

Comprovada a violagdo ou estabelecida fundada divida sobre a autorizagdo para utilizar a
propriedade contestada, vocé desde ja autoriza 0 Roma Ticket a promover sua imediata remocéo,
independentemente de prévia comunicacéo.

10. Das violagbes aos Termos de Servigo
Quaisquer violagbes a estes termos de servigo ou tentativas de utilizar a plataforma, os vouchers
ou qualquer propriedade do Roma Ticket para fins escusos estdo sujeitas a suspensao ou
cancelamento da(s) conta(s) associada(s), a critério do Roma Ticket e sem prévio aviso, sem
prejuizo das providéncias legais cabiveis.

Isto inclui, mas néo esta limitado a: tentativas de burlar (hackear ou crackear) a seguranca da
plataforma; tentativas de obtencao de dados sigilosos de usuarios; distribuicdo de virus ou outros
softwares maliciosos; fraudes; condutas injuriosas, difamatdrias ou caluniosas; cancelamentos ou
alteracOes de eventos; violacdes de direitos autorais ou propriedades intelectuais; dentre outros.

11. Do prazo decadencial

Quaisquer reclamagoes judiciais ou administrativas decorrentes da prestacéo dos servigcos objeto
deste Termo de Servico ou da Politica de Privacidade a eles associada deverdo ser propostas até
90 (noventa) dias apobs o fato que as tenha provocado.

12. Cessacéo e Vigéncia dos Termos de Servico

Estes Termos de Servigco tém vigéncia entre as partes enquanto subsistir a relacéo de prestacéo
de servicos entre o usuario e o Roma Ticket, que se inicia com a efetiva¢gdo do cadastro no site e
pode ser encerrada mediante

Cancelamento do cadastro a pedido do usuério e descontinuacéo da utilizacao dos servicos;
Cancelamento do cadastro por violagdo aos Termos de Servigo ou ao Contrato de Servigos;
Falecimento do usuéario comprovado mediante certidao de 6bito.

O Roma Ticket ainda se reserva o direito de interromper total ou parcialmente a disponibilizagao
dos servigos caso sua exploracao deixe de ser comercialmente viavel.

O encerramento da prestacdo dos servicos nao implica desisténcia por qualquer das partes dos
créditos a que ainda facam jus.
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13. Do foro
As partes elegem o foro da Comarca de Belém - PA para dirimir quaisquer questdes decorrentes
do presente Contrato, a exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



